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بع�ض  �أن  ورغم  ب�أمو�لهم.  عين  �لمتُبرِّ من  و�حدً�  نف�سي  �أعتبر 
�لمقربين و�لمت�بعين يرون �أنني �أتبرع بمب�لغ كبيرة، ف�إن تبرع�تي 
هذه لا تُق�رن ب�حتي�ج�ت �لن��ض �لتي �أر�ه� كل يوم من حولي، 
�لفقيرة،  ة  �لريفيَّ و�لمن�طق  �لع�سو�ئيَّة  �لمن�طق  بدءً� من �سك�ن 
�أو �لاأطف�ل  ومرورً� ب�لاأطف�ل �لذين يلتحقون بمد�ر�ض فقيرة، 
وو�سولًا  نه�ئيً�،  ب�لمد�ر�ض  �لالتح�ق  ي�ستطيعون  لا  �لذين 
ثة،  �لملوَّ �لمي�ه  و�سرب  �لزر�عيَّة،  �لاأر��سي  ر  حُّ وتَ�سَ لتجريف 
و�لاأمر��ض �لفتَّ�كة على �ختلاف �أنو�عه�. ف�لاحتي�ج�ت ه�ئلة 
في كل مك�ن. وطموح�تي تفوق مو�ردي كثيرً�، حتى ليبدو �لاأمر 
في بع�ض �لاأحي�ن وك�أني �أحرث في �لبحر. �أريد لعط�ئي �أن يُوؤتي 
ثم�ره، ولهذ� �أجدني �أفكر في هذه �لم�س�ألة على �لدو�م و�أت�س�ءل: 

كيف يمكنني تحقيق ذلك؟

واإذا كانت النفو�س كباراً

ن�سمع مثل هذه �لاآر�ء و�لاأفك�ر في كل منحى ون�س�ط يدور في ع�لم 
�لاأعم�ل �لخيرية حول �لع�لم. وتتب�ين �أدو�ر �أ�سح�ب هذه �لاآر�ء 
وظروفهم تب�ينً� كبيرً�، �إلا �أن طموحهم و�حد، وهو تحقيق �أف�سل 
نف�ض  يتب�دلون  �أنهم  كم�  �لخيريَّة،  �أعم�لهم  من  ممكنة  نت�ئج 
�لم�س�عر ب�س�أن قدرتهم على تحقيق �لمزيد. ومن �لموؤكد �أن قلقهم 
ع يريد �أن ي�سنع ف�رقً�، ولا �أحد يرغب في  هذ� في محلِّه؛ فكل مُتبرِّ
�أن يرى �لثرو�ت �لتي جُمعت ب�لكدِّ و�لجهد، �سو�ء �أك�نت ثروته �أو 
عين، تذهب �سدى. غير �أن �لاأو�س�ع �ل�س�ئدة في ع�لم  ثرو�ت �لمتبرِّ
ة لي�ست على م� ير�م. �سحيحٌ �أن �لكرم �لذي  �لم�سروع�ت �لخيريَّ
يدفع �لن��ض �إلى ��ستخد�م ثرو�تهم في �سدِّ �حتي�ج�ت �لاآخرين هو 
تعبير ر�ئع عن �لاإن�س�نيَّة في �أف�سل �سوره�، ويمكنه �أن يحقق قدرً� 
عين، لكنَّ �لكرم وحده قلَّم� يكفي  ه�ئلًا من �ل�سع�دة في حي�ة �لمتبرِّ
�إذ� كنت تطمح في ترك موروث من �لنت�ئج �لر�ئعة. وهذ� �لنهج 
»�لعط�ء  نق�سده من  م�  هو  �لعمل �لخيري  �ل�س�رم في مم�ر�سة 
�لعملية،  �لمم�ر�سة  لكنه عند  ع�ديً�،  �لنهج  يبدو هذ�  قد  بذك�ء«. 
� قد يبدو عليه في  يكون �أقل و�سوحً� بكثير، و�أعمق �أثرً� ونفعً�، ممَّ

ب�دئ �لاأمر.

ومب�در�ت  فع�لي�ت  لك�فة  مو�كبتن�  �إط�ر  في 
ثلاثة  �إليكم  مُ  نقدِّ و�ل�سعيد،  �لاإيج�بي  مجتمعن� 
ملخ�س�ت جديدة �سمن �سل�سلة »كت�ب في دق�ئق«، 

ع�مً�   20« بكت�ب  �ل�سهر  هذ�  �أعد�د  م�ستهلين 
�أ�سغر: كيف تعي�ض وت�سعر ب�ل�سب�ب �لد�ئم« ت�أليف: 

ط مظ�هر �ل�سيخوخة �لاإيج�بية  بوب جرين، �لذي يتن�ول ب�أ�سلوب علمي مُبَ�سَّ
ط�قتن�  على  و�لحف�ظ  ب�سحتن�  ك  للتم�سُّ مقنعٍ  �سببٍ  �أكثَر  لاأنَّ  و�ل�سحية؛ 
لنبدو في �أف�سل ح�لاتن�، هو �لاحتف�ظ ب�إيج�بيتن� وحبّن� للحي�ة؛ ف�ل�سيخوخة 
�ل�سحية لا تعني �لتركيز على م� يهمن� فقط، بل على علاق�تن� ب�أُ�سَرِن� و�أبن�ء 
يتلا�سى  جميل،  وغير  ه�م�سيّ  هو  م�  نتركَ  �أن  يعني  وهذ�  �أي�سً�.  مجتمعن� 
�لاإيج�بية  �لعلاق�ت  لاأنَّ  �لمغزى؛  ذ�ت  علاق�تن�  توطيد  عبر  حي�تن�،  من 
ت�س�عدن� على �لحي�ة عمرً� �أطول و�أجمل. ويركز �لموؤلف في طروح�ته لمح�ربة 
�ل�سحية،  �لتغذية  �لري��سة،  ت�سمل: مم�ر�سة  عدة جبه�ت  على  �ل�سيخوخة 
�لنوم �له�نئ، و�لتفكير �لاإيج�بي. وهذه كله� عو�مل ح��سمة من �س�أنه� ت�أخير 

ظهور �ل�سيخوخة ل�سنو�ت طويلة.

يلخ�ض �لعدد �لث�ني كت�ب »ع�سر �لروبوت�ت: �لتكنولوجي� و�لتهديد بم�ستقبل 
بلا عمل« ت�أليف: م�رتن فورد، ويتن�ول �لتكنولوجي� وتطور�ته� �لتي بد�أت تثير 
�لروتينية  �لوظ�ئف  ك�نت  �لم��سي  ففي  �لوظ�ئف.  تقلي�ض  ب�سبب  �لمخ�وف 
تت�سمن �لوقوف على خط �لاإنت�ج فقط، و�ليوم �س�رت �لوظ�ئف �لتي تتطلَّب 
�لع�ملون  بد�أ  كم�  �لحديثة،  ب�لتقني�ت  تت�أثر  منخف�سةً  ةً  مه�ريَّ م�ستوي�تٍ 
�لتي  �لاآلة  زحف  خطر  من  يع�نون  �لاإبد�عية  ب�لاأعم�ل  و�لم�ستغلون  �لموؤهلون 
ت�ستخدم تطبيق�ت �لتنبوؤ و�لذك�ء �ل�سن�عي، وهذ� يعني �أنَّ �كت�س�ب مه�ر�ت 
وم�ستوى تعليم �أعلى لم يعد �سم�م �لاأم�ن، �أو م�سدرً� للوق�ية من �لته�م �لاآلة 

لوظ�ئف �لن��ض في �لم�ستقبل.

عملُ  يطرحُ  عندم�  بذك�ء:  »�لعط�ء  لكت�ب  خلا�سة  �لث�لث  �لعدد  م  ويقدِّ
�إل.  و»وجويل  تيرني«،  جيه.  »توم��ض  للموؤلفين:  �لثم�ر«  �أطيبَ  �لاأخي�ر 
فلي�سم�ن« �للذين يري�ن �أنه لي�ض هن�ك نوعٌ و�حدٌ من �لاأعم�ل �لخيريَّة يمكن 
�لم�س�ر  ي�سلك  �أن  معط�ءٍ  �إن�س�نٍ  كلِّ  حقِّ  من  لاأنَّ  غيره؛  من  �أف�سل  �عتب�ره 
مه وفق روؤيته وظروفه وطموح�ته وقيمه �لخ��سة. �إلا �أنَّ  �لذي يخت�ره ويُ�سمِّ
�د �لاأعم�ل �لخيرية على زي�دة  هن�ك �ستة �أ�سئلة مت�سلة، يمكن �أن ت�س�عد روَّ
وكيف  �لنج�ح،  وم�  ومعتقد�تي؟  قِيَمِي  هي  م�  وهي:  م�سروع�تهم،  ف�علية 
مهمتي؟  لتنفيذ  �إليه  �أحت�ج  �لذي  وم�  �تي؟  م�سوؤوليَّ وم� هي  يمكن تحقيقه؟ 
وكيف �أتع�ون مع �لم�ستفيدين من عملي �لخيري؟ وهل ي�سهد �أد�ئي في �إد�رة 
�لدر��س�ت  �أنَّ  �لخبير�ن  �لموؤلف�ن  ويوؤكد  مطردً�؟  نً�  تح�سُّ �لخيرية  �أعم�لي 
و�لعلاق�ت  �لمو�سوعية،  و�لروؤية  �لم�لية،  و�لاإد�رة  �لج�دة،  و�لا�ستق�س�ء�ت 
مَ  �أن تقدِّ �أ�سح�ب �لاأعم�ل �لخيرية و�لم�ستفيدين منه�، يمكن  �لاإيج�بية بين 

�إج�ب�تٍ �س�فيةً وك�فيةً عن هذه �لاأ�سئلة �لجوهرية �لح��سمة.

في ثوانٍ...

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
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�لاأف�سل على  �لاأعم�ل �لخيريَّة يمكن �عتب�ره  نوعٌ و�حدٌ من  لي�ض هن�ك 
�لاإطلاق. ف�لم�س�ر �لذي ت�سلكه في �لعمل �لخيري هو �لم�س�ر �لذي تخت�ره 
وت�سممه وفق ظروفك وطموح�تك وقيمك �لخ��سة. بيْد �أن هن�ك طريقةً 
��ستق�س�ئيَّة  ة  عمليَّ في  �لانخر�ط  وهي  �لم�س�ر،  هذ�  لاختي�ر  ذك�ءً  �أكثر 

�س�رمة تتمحور حول �ستة �أ�سئلة منف�سلة ومت�سلة في ذ�ت �لوقت:
u م� هي قيمي ومعتقد�تي؟

u م� »�لنج�ح« وكيف يمكن تحقيقه؟
u م� هي م�سوؤوليَّ�تي؟

u م� �لذي �س�أحت�ج �إلى بذله لتنفيذ مهمتي؟
u كيف �أتع�ون مع �لم�ستفيدين من عملي �لخيري؟

نً�؟ u هل ي�سهد �أد�ئي تح�سُّ

ع �لع�لم �لذي يعي�ض فيه �س�حب  يتخذ �لعمل �لخيري ط�بعً� فرديً� بقدر تنوُّ
ع �لاأ�سلي و�أفر�د �أ�سرته و�أو�سي�ئه  �لعمل �لخيري. ينطبق �لاأمر على �لمتُبرِّ
�لعمل �لخيري.  �إط�ر  �أو لاحقٍ في  �لذين قد ينه�سون بدور مو�زٍ  وموظفيه 
تقريبً�،  �سيء  لاأي  �لدعم  مو�  يقدِّ �أن  �لخيرية  �لاأعم�ل  لاأ�سح�ب  ويمكن 
وهذ� م� يحدث على �أر�ض �لو�قع. فب��ستط�عتهم �لاإ�سه�م في تعليم تلاميذ 
�لمد�ر�ض وتقديم �لمعلوم�ت لاأن��ض يحت�جونه� كي يتَّخذو� قر�ر�ت ب�لاأ�س�لة 
عن �أنف�سهم، وني�بةً عن �لاآخرين �لذين قد يقطنون في �لطرف �لاآخر من 
ة �له�ئلة للعمل �لخيري، لاأنه�  �لقوَّ ة �لمطلقة هي مركز  �لع�لم. تلك �لحريَّ
م  ر م�س�حةً للاإبد�ع وتقدِّ عين فر�سة �لتعبير عن فرديَّتهم، وتوفِّ تتيح للمُتبرِّ
�لتي  و�لاأن�سطة  �ل�سلطة  ومر�كز  �س�ت،  �لموؤ�سَّ من  �له�ئلة  للاأعد�د  �لدعم 

تمت�ز به� �لمجتمع�ت �لمفتوحة و�لاإيج�بية.
تبد�أ مم�ر�سة �لعمل �لخيري بم� يتج�وز هذ� �لنوع من �لعط�ء بتو�سيحك 
�أنه ي�سبح  لقيمك ومعتقد�تك. من بين �لمف�رق�ت �لمتعلِّقة ب�لعمل �لخيريَّ 
تقريبً�  مب�درة  كل  ف�إن  ذلك  ومع  �لنت�ئج،  على  ز  يركِّ عندم�  ف�علية  �أكثر 
ونتيجة  »�لاأن�«.  من  كبيرة  جرعة  ن  تت�سمَّ �لخيرية  �لاأعم�ل  مب�در�ت  من 
�إلى ميول  ل جوهريً�، كنتيجة منطقيَّة، ��ستن�دً�  لذلك، ف�إنه� تتبلور وتت�سكَّ

عين، �سو�ءً ك�نو� �أفر�دً� �أو موؤ�س�س�ت. و�هتم�م�ت �لمتُبرِّ
ف�أولويَّ�تك  �سحيحة.  جوهرية  قر�ر�ت  �أي  توجد  لا  �لمرحلة،  هذه  في 
�أنه  وترى  له�  تتحم�ض  �لتي  �لاأ�سي�ء  على  بن�ءً  د  �ستُحدَّ ة  �لخيريَّ

كيف تختار م�شروعك الخيري

ما هي قيمي ومعتقداتي؟
عين، ف�إن �ل�سوؤ�ل �لذي يطرحه و�لق�س�ي� �لتي يثيره� تُن��سب كل من  رغم �أن هذ� �لطرح قد تمت �سي�غته ليعك�ض وجهة نظر �لمتُبرِّ
ة للغ�ية؛ لي�ض  ي�س�رك ب�سكل ج�دٍ في �لعمل �لخيري. ولاأن �لعمل �لخيري م�سعىً �سخ�سي �إلى حدٍّ كبير، ف�إن �لقيم و�لمعتقد�ت مهمَّ
عين فح�سب، بل ولاأفر�د ع�ئلاتهم و�أو�سي�ء م�سروع�تهم �لخيرية، وق�دته� �لذين يتع�ونون معهم �أو يعملون لح�س�بهم. فهوؤلاء  للمُتبرِّ
ع �لذي تُوِفيِّ حديثً�،  ع حين يكون على قيد �لحي�ة، �أو يكونون على علم بم� �أو�سى به �لمتُبرِّ �لاأفر�د قد يت�أثَّرون ت�أثرً� كبيرً� برغب�ت �لمتُبرِّ

�إلاَّ �أن قر�ر�تهم �ستُتَّخذ في نه�ية �لمط�ف بن�ءً على م� يرونه من��سبً�.
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"

�لاأ�سي�ء،  تلك  ة  م�هيَّ في  بعمق  �لتفكير  تبد�أ  وحين  تفعله�.  �أن  بك  يجدر 
لت  �سكَّ �لتي  ة  �لع�مَّ �لقو�ئم  بع�ض  في  ر  تفكِّ �أن  �لمفيد  من  �أنه  تجد  قد 
�لم��سية: �لاأعو�م  مدى  على  �لاآخرين  وجهود  لم�س�عي  �رتك�ز  نق�ط 
الأفراد: قد تميل �إلى م�س�عدة جم�عة معينة من �لب�سر على مو�جهة ظروف 
مثلًا  ت�أمل  �لمث�ل،  �سبيل  فعلى  �لاأرجح(.  على  )وتُقيِّده�  حي�تهم  مع�لم  تُحدد 
موؤ�س�سة »لاري �ستوب�سكي« و»جوي�ض �ستوب�سكي« �لتي تهدف �إلى»تح�سين ظروف 

حي�ة �لاأطف�ل �لاأف�رقة �لذين يرزحون تحت وط�أة �لفقر و�لتمييز.
 � الق�شية: �أ�سبح »جون دور« مهوو�سً� بق�سية �لاأم�ن على �لطرق �ل�سريعة. �أمَّ
ة، ف�إن �لق�سية �لتي ت�ستحوذ  »�ستيف كي�ض« و�لعديد من �أ�سح�ب �لاأعم�ل �لخيريَّ

على �هتم�مهم هي �لو�سول �إلى علاج لاأحد �لاأمر��ض �لق�تلة �أو �لموُهنة.
ق�سيَّة  بعينه�  جغر�فيَّة  منطقة  �سك�ن  وحي�ة  ة  �سحَّ على  �لحف�ظ  المكان: 

��ستحوذت على �هتم�م �لعديد من �أ�سح�ب �لاأعم�ل �لخيريَّة.
�لاأ�س��ض  حجر  ل  ي�سكِّ بعينه  �أ�سلوب  �نته�ج  ة  ب�أهميَّ �لر��سخ  �لاإيم�ن  الم�شار: 
�سة  للعديد من �أن�سطة �أ�سح�ب �لاأعم�ل �لخيريَّة. فعلى �سبيل �لمث�ل، توؤمن موؤ�سَّ
»دونك�ن  ويوؤمن  �لتغيير،  �سنع  على  و�لاأفر�د  �لتكنولوجي�  بقدرة  »�أُميدي�ر« 

ك�مبل« بقدرة �لن��سح �لم�ست�س�ر على توجيه �ل�سب�ب ودعمهم.
�أو  �لع�لم،  به�  ي�سير  �لتي  ة  �لكيفيَّ ب�س�أن  معتقد�تك  ف�إن  و�أخيرً�،  الفل�شفة: 

ة �لتي يجب �أن ي�سير به�، قد ت�سبح محورً� �أ�س��سيً� ترتكز عليه. �لكيفيَّ
ع �أن �لاأحد�ث قد تجعلك  وب�سرف �لنظر عن �لتف��سيل �لدقيقة، يجب �أن تتوقَّ
�ستك يتر�جعون ويعيدون �لنظر في  �ع �لقر�ر في موؤ�سَّ في مرحلة م�، �أو تجعل �سنَّ
�لك�في،  ب�لقدر  و��سحة  ومعتقد�ت  وقيم  طموح�ت  لديك  يكون  عندم�  �لاأمر. 
ف�إن �لاأولويَّ�ت �لجديدة �لتي �ستظهر، �ست�ستمرُّ في �إ�سف�ء �لخير - �لذي تتوق 

�إلى �سنعه - على �لع�لم.

في  ترغب  �أين  ر  وتقرِّ ومعتقد�تك،  قيمك  في  �لتفكير  من  تفرُغ  �أن  بمجرد 
ة �لتي  ة، ف�إنك ت�سبح على ��ستعد�د للتفكير في �لكيفيَّ تركيز �أعم�لك �لخيريَّ
�أ�سبحت  قد  تكون  وب�خت�س�ر،  �لاأمثل.  �لا�ستخد�م  مو�ردك  به�  �ست�ستخدم 
�لمبد�أ  عن  �لتخلِّي  يعني  لا  وهذ�  ��ستر�تيجية.  بطريقة  للعمل  ��ستعد�د  على 
�لتفكير  عن�سري  دمج  يعني  و�إنم�  به،  �سغف  لديك  �أو  له  تتحم�ض  �لذي 

�ل�س�رم و�لا�ستدلال �سمن مزيج �سنع �لقر�ر.
�أ�سئلة،  ثلاثة  تتطلَّب  ة  تر�بطيَّ ة  عمليَّ �لخيري  لم�سروعك  ��ستر�تيجيَّة  و�سع 
نج�ح  عن��سر  هي  »فم�  و�حد:  �آن  في  ومت�سلة  منف�سلة  �إج�ب�ت؛  وثلاث 
هي  �لنج�ح؟«،»م�  لتحقيق  بذله  �إلى  �س�أحت�ج  �لذي  »م�  �لمب�درة؟«،  هذه 
م�سوؤوليَّ�تي؟«. من �لمفيد �لنظر �إلى هذه �لعمليَّة على �أنه� و�سيلة لا�ستي�س�ح 

ة و�إ�سف�ء ط�بع �سخ�سي على �لاأمر. �لاأمور، و�كت�س�ب نظرة و�قعيَّ
يكفي  �لذي  ب�لقدر  محددً�  تعريفً�  �لنج�ح  تعريف  معن�ه  �لاأمور  و��ستي�س�ح 
و�أيً�  مو�ردك.  �إليه�  ه  �ستوجِّ �لتي  �لوجهة  حول  قر�ر  �تِّخ�ذ  في  لم�س�عدتك 
نك هذ� �لتعريف من تحديد �لنط�ق  ك�ن تعريفك �لنه�ئي له، يجب �أن يمكِّ

�لم�سموح به، و�لقيود �لق�ئمة في �إط�ر مب�درة م�.

ما هو »النجاح« وكيف يمكن تحقيقه؟

ي  ا التحدِّ ع بالمال اأمر ي�شير، اأمَّ التبرُّ

نع فارق حقيقي الأكبر فهو �شُ
" "
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هب مثلًا �أن تغيُرّ �لمن�خ هو �لق�سية �لتي ت�ستحوذ 
�أ�سح�ب  عن  مثلًا  �سمعت  ربم�  �هتم�مك.  على 
عن  �لحديث  في  ي�ستفي�سون  ة  خيريَّ �أعم�ل 
�لحر�ري«.  �لاحتب��ض  »مو�جهة  على  ت�سميمهم 
زة للغ�ية. ولكن  هذه �لروؤية قد تكون ملهمة ومحفِّ
دولة  �أي  على  وي�سعب  كونه� �سخمة  �إلى  �إ�س�فة 
من  عين  �لمتُبرِّ عن  ن�هيك  بمفرده�،  تحقيقه� 
�س�ت، ف�إنه� �أي�سً� روؤية مفرطة في  �لاأفر�د �أو �لموؤ�سَّ
تُعينك على �لمف��سلة. وعليه،  عموميته� بحيث لا 
ت�س�عدك  مفيدة  روؤية  بز�وية  ك  تمدُّ لا  ف�إنه� 
�لتي  �لمثُلى  �لطريقة  ب�س�أن  �لقر�ر�ت  �تخ�ذ  على 
�ض به� �لمو�رد �لمحدودة لم�سروعك �لخيري.  تخ�سِّ

�لو�سوح  من  �لم�ستوى  هذ�  �إلى  ت�سل  ولكي 
�لا�ستر�تيجي، �أنت بح�جة �إلى بلورة روؤيتك لع�لم 
حُلَّت فيه �أزمة �لاحتب��ض �لحر�ري في �سورة نت�ئج 
ي �إلى قر�ر�ت  دة رفيعة �لم�ستوى يمكن �أن توؤدِّ محدَّ

ومف��سلات تتعلَّق بتخ�سي�ض �لمو�رد.
�لتخطيط  من  لابدَّ  و�قعيَّة  نظرة  ولاكت�س�ب 
�لتي  �لمتت�بعة  �لاأحد�ث  �أو  للاأن�سطة  �لتف�سيلي 
�أ�سح�ب  وي�سير  �لنج�ح.  لتحقيق  ة  تر�ه� �سروريَّ
�لاأمر  هذ�  �إلى  �لغ�لب  في  �لخيريَّة  �لاأعم�ل 

ة تغيير«. ب�عتب�ره »نظريَّ
ب�لهدف  �لتغيير  ة  نظريَّ تبد�أ  ط،  مُب�سَّ ب�أ�سلوب 
�لنه�ئي في �لع�لم �لذي تريد �أن تر�ه، ثم ب�لتحرك 

في �لاتج�ه �لمع�ك�ض للتخطيط �لتف�سيلي لكل �سيء 
�لمن�سود.  �لتغيير  ق  يتحقَّ كي  �سروري  �أنه  تعتقد 
د هذه �لنظرية �للاعبين �لاأ�س��سيين - و�أنت  وتحدِّ
كم�  �لم�س�ركة  �إلى  �سيحت�جون  �لذين   - �أحدهم 
زهم  د م�سوؤولية كلٍ منهم، و�لاأ�سب�ب �لتي تُحفِّ تُحدِّ

على �لت�سرف ب�لطريقة �لتي تتوقعه� منهم.
ن  يت�سمَّ �ل�سخ�سي  �لط�بع  �إ�سف�ء  ف�إن  و�أخيرً�، 
نج�ح  م�سوؤولية  ل  لتحمُّ ��ستعد�دك  قر�ر  �تَّخ�ذ 
ة  �لم�ليَّ �لمو�رد  و�سرك�وؤك  �أنت  �لم�سروع. هل تملك 
تطبيق  �إلى  �سعيك  تجعل  �لتي  ة  �لم�ليَّ وغير 
ره� مقنعً�؟ و�إج�بة هذ�  ة �لتي تت�سوَّ �لا�ستر�تيجيَّ

�ل�سوؤ�ل هي م� �سنتن�وله فيم� يلي.   

بمح��سبة  يط�لبون  �لذين  ة  �لخيريَّ �لاأعم�ل  �أ�سح�ب  عدد  يتز�يد 
�لاأعم�ل  �أ�سح�ب  عدد  �أنَّ  بيْد  ه�ئلًا.  تز�يدً�  �أعم�لهم  من  �لم�ستفيدين 
ة �لذين يح��سبون �أنف�سهم لا يز�ل محدودً� للغ�ية. وهذه فر�سة  �لخيريَّ
�لمثُلى  �لو�سيلة  لي�ض  �تي؟«  م�سوؤوليَّ هي  »م�  �سوؤ�ل  طرحَ  لاأن  �س�ئعة 
فح�سب،  �لخيري  م�سروعك  ��ستر�تيجيَّة  وف�علية  نج�عة  مدى  لاختب�ر 
�أي�سً�. تحقيقه�  تنوي  �لتي  �لنت�ئج  بلوغ  في  جوهريً�  دورً�  تلعب  ولكنه� 
ث  لم�ذ� نعتقد �أن �إ�سف�ء �لط�بع �ل�سخ�سي مهم جدً� لدرجة تجعلن� نتحدَّ
ة، يُعتبر �لتميُّز �أمرً� ن�بعً�  عنه ب��ستف��سة؟ لاأنه في مج�ل �لاأعم�ل �لخيريَّ
من �س�حب �لعمل �لخيري ذ�ته. فم� لم تط�لب نف�سك ب�أد�ء مذهل، فلن 
يط�لبك به �سخ�ض �آخر. هذه �لحقيقة �لمفزعة لن تجعلك عُر�سةً ل�سعف 
�لاأد�ء )ثمَّ �لاإحب�ط( فقط، ولكنه� �ستزيد �أي�سً� من �حتم�لات عدم بَذل م� 
هو مطلوب منك ل�س�لح ذ�ت �لاأ�سخ��ض و�لق�س�ي� �لتي ت�سعى لخدمته�.
يتطلَّب  خي�ر  هو  تغيير  ل�سنع  �ستفعله  م�  حول  قر�ر  �تِّخ�ذ 
مب�درة  لاأي  �لمن��سبة  ة  ف�لا�ستر�تيجيَّ معً�.  ووجد�نك  تفكيرك 
ووقتك  م�لك  �لمحدودة:  مو�ردك  مع  تتو�ءم  �لتي  تلك  هي  خيريَّة 
�لا�ستر�تيجيَّة  تلك  تعتمد  �أن  �لمفتر�ض  ومن  وت�أثيرك.  وط�قتك 
تتطلَّب  لاأنه�  �سخ�سيً�،  �إ�سب�عً�  لك  تُحقق  و�أن  تك،  قوَّ نق�ط  على 
تقديمه�. على  و�لقدرة  �لا�ستعد�د  لديك  يكون  م�س�هم�ت 
ي�ستغرق  قد  �لنت�ئج،  قي��ض  ي�سعُب  حيث  �لخيريَّة،  �لاأعم�ل  مج�ل  في 
تحقيق ت�أثير و��سح �أعو�مً�، بل وحتى عقودً�، و�لاآث�ر �لمب��سرة لاإ�سه�م�تك 
د�فعيتك  تُ�سعف  �لظروف  وهذه  تحديده�.  ي�ستحيل  قد  �لمب��سرة 
وحم��سك، وربم� تجعلك تتر�جع عن تنفيذ مب�درتك �لاإن�س�نية �له�دفة. 
ة �لتي يفر�سه� �س�حب مب�درة �لعمل �لخيري على نف�سه  ت�سكل �لم�سوؤوليَّ
تنفيذه�. بمعنى  �لم�سوؤولة عن  �لاأطر�ف  �سغوطً� كبيرةً عليك وعلى كل 
�أنك �إذ� و�سعت لنف�سك �سقفً� مرتفعً� للم�سوؤوليَّة، فقد لا ت�ستطيع تغييره، 
�لف�سل.  يقبل  �لذي لا  �لع�لم  �سيَّم� في هذ�  و�سي�سعك هذ� في م�أزق، لا 
على  نف�سك  وبمح��سبة  �لمرتفع  �ل�سقف  بهذ�  �أحدهم  يط�لبك  لم  ف�إذ� 

�أنك  تدرك  و�أنت  هذ�،  فعل  عليك  �ل�سعب  من  ك�ن  و�إذ�  به،  �لالتز�م 
ل �لم�سوؤولية من �لاأ�س��ض؟ �ستجد نف�سك في م�أزق، فلم�ذ� تقبل على تحمُّ
�لتز�مك  �ل�سوؤ�ل - ف�سلًا عن  �لاإج�بة عن هذ�  ب�خت�س�ر هو  »�لت�أثير« 
ة،  �لخيريَّ �لاأعم�ل  مج�ل  في  �لمجتمع.  عن  ني�بة  �إيج�بي  تغيير  ب�إحد�ث 
نف�سه«.  تلق�ء  »من  �لتميُّز  لا يحدث  �لاإن�س�نيَّة،  �لم�س�عي  �س�أن غيره من 
�لارتق�ء  نحو  م  �لمنُظَّ و�ل�سعي  و�لمث�برة  �لاإر�دة  ة  قوَّ يتطلَّب  ف�لاأمر 
من  �لمتميز،  �لتنفيذ  بدوره  يتطلَّب  وهذ�  �لاأد�ء.  م�ستوي�ت  لاأعلى 
�لمو�رد،  لهم  م  تقدِّ �لذين  و�لاأفر�د  �س�ت  �لموؤ�سَّ ج�نب  ومن  ج�نبك 
�إيج�بيَّة.  نت�ئج  تحقيق  من  تتمكن  كي  �أد�ئهم  على  �ستعتمد  و�لذين 

ما هي م�شوؤوليَّاتي؟
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ماذا اأحتاج لتنفيذ مبادرتي؟
دت مع�لم �لنج�ح �لذي تريد �أن تبلُغه، و�لنت�ئج �لتي �ستقيِّم م�سروعك على �سوئه�. و�لاآن يمكنن� طرح �ل�سوؤ�ل �لمحوري �لت�لي: م� �لذي  لقد حدَّ
ث  نتحدَّ �لذي  �لمو�سوع  �سي�ق  �أو في  �لت�أثير،  �إلى  �لطموح�ت  من  رحلتك  �سو�ء في  نقطة تحوُّل،  �ل�سوؤ�ل  هذ�  ل  ي�سكِّ تي؟  مهمَّ لتنفيذ  توفيره  علي 
ل عنده� �لتركيز من �لت�سميم �إلى �لعمل �أو �لتنفيذ. و�لتنفيذ هو �لمرحلة �لتي ت�سبح �لا�ستر�تيجيَّة عنده� و�قعيَّة،  عنه. �إنه� �لنقطة �لتي يتحوَّ
ي �لا�ستر�تيجيَّة  وهو �لمرحلة �لتي تُو�سع في �إط�ره� �أف�سل �أفك�رك على �لمحك. �إنه �أي�سً� �لمرحلة �لتي تحدث في �إط�ره� عمليَّة �لتعلُّم �لتي تغذِّ
�لنبيلة  بف�علية. ف�لطموح�ت  ذ  تُنفَّ �لف�ئدة م� لم  و�أف�سل �لا�ستر�تيجيَّ�ت عديمة  وتبقى كل  �لوقت.  �أف�سل بمرور  نت�ئج  �إلى  ي  وتوؤدِّ ب�لمعلوم�ت، 
و�لنظريَّ�ت �لمثيرة للاهتم�م �لتي تتمحور حول �لتغيير بمقدورهم� �لهيمنة على  خي�لن�، وت�سبح م�سدر �إله�م لن�، كم� تحفزن� على �إظه�ر �لتز�م 
ق على �أر�ض �لو�قع تتطلَّب ��ستثم�ر �لمه�ر�ت �لاأ�س��سية ب�سكل منتظم ومنظم،  مبدئي من ج�نبن�. ولكن في نه�ية �لمط�ف، ف�إن �لنت�ئج �لتي تتحقَّ

ن بمرور �لوقت. ف�سلًا عن �لقدرة على �لتعلُّم و�لتح�سُّ

�لمن��سبة،  �لعمليَّ�ت  �لمن��سبون،  �لاأ�سخ��ض  وهي:  و��سحة  �لجوهرية  �لعن��سر 
نت�ئج مذهلة وتح�فظ عليه�، عليك �لا�ستع�نة  ق  �لتك�ليف �لمن��سبة. فحتَّى تحقِّ
ن هوؤلاء  ب�لاأ�سخ��ض �لمن��سبين في �لوظ�ئف �لمن��سبة، وت�أ�سي�ض �لعمليَّ�ت �لتي تمكِّ
من  لهم  �لمن��سبة  �لمو�رد  وتقديم  ذكيَّة،  قر�ر�ت  لاتِّخ�ذ  معً�  �لعمل  من  �لاأفر�د 
نحوٍ  وعلى  �لو�قع،  �أر�ض  تنفيذ كل هذ� على  لكن  خلال نموذج م�لي م�ستد�م. 
�سحيح لي�ض �سهلًا. ولكنَّك ك�س�حب عمل خيري، تو�جه تحدي�ت من نوع خ��ض، 
�س�ت غير  لاأن قدرتك على تحقيق �لنت�ئج �ستعتمد �عتم�دً� كبيرً� على �أد�ء �لموؤ�سَّ
ف�إنه  لذ�،  له�.  �لدعم  تقديم  �ستقرر  �لتي  �لمدني  �لمجتمع  �س�ت  وموؤ�سَّ �لربحيَّة، 
�أن�سطتك  لتنفيذ  �إليه�  �ستحت�ج  �لتي  �لقدر�ت  حجم  في  تفكيرك  �إلى  �إ�س�فة 
�سيتحملون  �لذين  �لم�ستفيدين  قدرة  في  ر  تفكِّ �أن  �أي�سً�  عليك  �سيكون  �لخيرية، 

ة �أد�ء �لاأعم�ل �لمطلوبة وتحقيق �لنت�ئج �لمن�سودة. م�سوؤوليَّ
قه�،  تطبِّ �لتي  ة  �لا�ستر�تيجيَّ �لمه�م  �أحد  للم�سروع هو  »�لمن��سبة«  �لقدرة  تحديد 
�إليه  تحت�ج  فيم�  تفكيرك  �أثن�ء  ففي  ته�.  م�سوؤوليَّ نف�سك  لت  حمَّ �لتي  و�لنت�ئج 
عن  �لاأقل  على  �أجبت  قد  ب�لفعل  �أنك  �لاأرجح  على  �ستكت�سف  تك،  مهمَّ لاإنج�ز 
يه  توؤدِّ �أن  تريد  �لذي  �لدور  ر�سم ملامح  �ل�سلة، من خلال  �لاأ�سئلة ذ�ت  بع�ض 
�أنت �سخ�سيً� في م�سروعك �لخيري. و�لوقت و�لمو�رد �لتي �ستكر�سه� للم�سروع، 
ر في  توؤثِّ �لعو�مل  هذه  كل  تقديمه،  ترغب في  �لذي  ة  �ل�سخ�سيَّ �لم�س�ركة  وحجم 
ه�. وفي بع�ض �لاأحي�ن، قد لا ترغب في  ة �لتي تريد �أن تتولاَّ ن�سبة �لمه�م �لتنفيذيَّ
تكري�ض كم كبير من �لقدرة �لاإ�س�فيَّة، هذ� �إن كنت �سترغب في تكري�ض �لمزيد 
�سة �أنت تعرفه�  من �لقدرة من �لاأ�س��ض؛ مثلم� يحدث مثلًا عندم� تمنح �لم�ل لموؤ�سَّ
م خدم�تك له� وك�أنك موظف تعمل ل�س�لحه�. ع لديه�، �أو تقدِّ جيدً�، وحين تتطوَّ

ومن  �لقدرة،  بم�س�ألة  �لمتعلِّقة  �ل�سعبة  �لم�سكلات  هذه  �إدر�ك  عليك  اأولً: 
�ل�سروري �ألاَّ تقلِّل من مدى ت�أثيره� �ل�سلبي في �لنت�ئج �لتي ت�سعى لتحقيقه�. 
ثانياً: يجب �لعمل على بن�ء �سر�كة حقيقيَّة مع �لم�ستفيدين من م�سروعك 
�لخيري، كي تتع�ونو� معً� في مع�لجة هذه �لم�سكلات وت�سلو� �إلى نت�ئج �أف�سل. 

ما الذي عليك اأن تفعله؟



كيف اأتعاون مع الم�شتفيدين من مبادرتي؟
�س�ت �لخيرية عن »�ل�سر�كة« مع �لجه�ت �لم�ستفيدة من  عون و�لم�نحون و�لموؤ�سَّ ث �لمتُبرِّ كثيرً� م� يتحدَّ
�لم�سروع�ت �لخيرية  ي�سعر ق�دة ومديرو  قلَّم�  ولكن  للغ�ية.  بليغ  �لو�سف  ومِنحهم. وهذ�  �أن�سطتهم 
رون ب�لت�أكيد �لمب�لغ  �لذين يعملون معهم ب�أن هذ� م� يحدث فعليً� على �أر�ض �لو�قع. فهوؤلاء �لق�دة يُقدِّ
عون. ولكن فيم� يتعلق ب�لعلاقة بين �لطرفين، يمكنن� �لقول �إن �ختي�ر  ة �لتي يمنحه� لهم �لمتبرِّ �لم�ليَّ

كلمة »�سر�كة« للتعبير عن �لعلاقة �لفعلية بينهم� ع�دةً م� يكون تعبيرً� غير موفق.
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مع  بف�علية  �لعمل  على  ع  �لمتُبرِّ قدرة  لاأن  نعم،  �أهميَّة؟  �لاأمر  هذ�  ل  ي�سكِّ هل 
�لم�ستفيدين من ن�س�طه �لخيري هي �لمطلب �لت�سغيلي �لرئي�ض في رحلته بد�يةً من 
على  يوؤدون  من  هم  �لم�ستفيدون  فهوؤلاء  �لفعلي.  �لت�أثير  �إلى  وو�سولًا  �لطموح�ت، 
�أر�ض �لو�قع معظم، �إن لم يكن كل �لمه�م �ل�سعبة. لذ�، لي�ض من �سبيل �لمب�لغة �أن 
ن�ستنتج �أن �أهمَّ مه�مك هو �ختي�ر �لم�ستفيدين من ن�س�طك �لخيري بحكمة، ثمَّ بذل 

ق�س�رى جهدك لم�س�عدتهم على تحقيق �أف�سل �لنت�ئج �لممكنة.
ن�س�طك  من  �لم�ستفيدين  مع  �لة  فعَّ علاقة  ت�أ�سي�ض  يختلف  لا  �لاأحي�ن،  معظم  في 
لا  �ل�سر�كة،  من  نوع  ب�أنه�  ب�سدق  منكم�  كلٌّ  ي�سفه�  �أن  يمكن  بحيث  �لخيري، 
ب�لاهتم�م  يبد�أ  ف�لاأمر  �أخرى.  �سليمة  �إن�س�نية  علاقة  �أي  بن�ء  عن  كثيرً�  يختلف 
�لم�سترك. وهذه �لعلاقة تتطلَّب �لا�ستعد�د لفهم وجهة نظر �لطرف �لاآخر، وبذل 
زه� �أو تُ�سعفه� طبيعة �لتف�عل �ليومي �أو  قدر من �لجهد لروؤية �لع�لم بعينيه، وتعزِّ

�ل�سنوي بين �لطرفين.
ز �لعلاق�ت في �إط�ر �لاأعم�ل �لخيرية عن غيره� من �لاأعم�ل هو �أنه نظرً�  م� يميِّ
و�لذين  �لم�ل،  يملكون  �لذين  بين  و�لنفوذ  ة  �لقوَّ في  �لملحوظ  �لتو�زن  عدم  �إلى 
م  يحت�جون �إلى هذ� �لم�ل، ف�إنه تكون للم�نح د�ئمً� �ليد �لطولى. فحقيقة �أنك تتحكَّ
ب�ل مدير  تغيب مطلقً� عن  �لم�ستفيدة لا  يعتمد عليه� عمل �لجهة  �لتي  �لمو�رد  في 
�لم�سروع غير �لربحي. وهذه �لحقيقة توؤثر لا مح�لة في ��ستعد�ده لاأن يكون �س�دقً�، 
ع في  ت�أثير طلب�ت �لمتُبرِّ �أو حول  � يجدي وم� لا يجدي،  م تقييمً� فع�لًا عمِّ يُقدِّ و�أن 
�لمعلوم�ت  هذه  �إلى  تحت�ج  �أنك  هي  و�لم�سكلة  �لاأد�ء.  على  �لم�ستفيدة  �لجهة  قدرة 
بنف�ض درجة �حتي�ج �لجهة �لم�ستفيدة له�، كي تتجنَّب �ل�سعور �لز�ئف ب�لر�س� عن 

�لنف�ض، و�ل�سقوط في فخِّ �لاأد�ء �ل�سعيف، �أو �لاأد�ء �لمتو�سط على �أكثر تقدير.

ب النتائج ال�شلبيَّة؟ فكيف يمكنك تجنُّ
و�أحج�مً�  �أ�سك�لًا  �لم�ستفيدة  و�لجهة  ع  �لمتُبرِّ بين  �لة  �لفعَّ �لعلاق�ت  تَتَّخذ 
دة، �إلاَّ �أن له� في �لع�دة �سمتين مميِّزتين؛ �لاأولى هي �أن �لم�نح و�لجهة  متعدِّ
لا �إلى تعريف م�سترك للنج�ح و�حتفظ� به، وب�لت�لي ف�إن  �لم�ستفيدة قد تو�سَّ
�أهد�فهم� متن��سقة فعليً� من �لن�حية �لا�ستر�تيجيَّة. و�لث�نية هي �أن علاقة 
�سريكه  من  ي�ستفيد  منهم�  كلًا  �إن  �أي  مُثمرة،  بينهم�  تربط  �لتي  �لعمل 
ز قدرة �لجهة �لم�ستفيدة على تحقيق �لنت�ئج  �لاآخر، لاأن هذه �لعلاقة تعزِّ

�لمرجوة.
�لم�نح   - �لطرفين  كلا  من  �لو�سوح  يتطلَّب  �لحقيقي  �لا�سطف�ف  تحقيق 
من  به  م�سموح  غير  هو  وم�  به،  م�سموح  هو  م�  في   - �لم�ستفيدة  و�لجهة 
�لنت�ئج  �لوقت �لذي ت�ستثمره في تحديد  �لن�حية �لا�ستر�تيجية. لذ�، ف�إن 
ة  ��ستر�تيجيَّ ت�سميم  وفي  �لخيري،  لم�سروعك  �لنج�ح  ق  �ستحقِّ �لتي 
لتحقيقه� مهم للغ�ية. وينطبق هذ� �لاأمر على �لجه�ت �لم�ستفيدة. فمثلم� 
�أنك مط�لب ب�أن تكون و��سحً� ب�س�أن �أهد�فك ودورك، ف�إن ق�دة �لم�سروع�ت 
من  �لقدر  بنف�ض  يكونو�  ب�أن  مط�لبون  معهم  تعمل  �لذين  �لربحية  غير 
�أنف�سهم عليه�، وفي كيفيَّة تحقيقهم  �لو�سوح في �لنت�ئج �لتي �سيح��سبون 
له�. ولذ�، ف�إن غي�ب �لو�سوح �لا�ستر�تيجي �لذي ي�ستند �إلى �لحق�ئق لدى 

�أي من �لطرفين يزيد من �حتم�لات ف�سل كل منهم� في تحقيق مبتغ�ه.
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ع و�لجهة �لم�ستفيدة،  ومن بين طرق ت�سوُّر �لعلاقة �لتي تربط بين �لمتُبرِّ
�لنظر �إلى تلك �لعلاقة ب�عتب�ره� م�سفوفة ت�ستمل على محورين هم�:

u �لمحور )�ض( ويمثل �لاأهد�ف �لم�ستركة.
u �لمحور )�ض( ويمثل علاقة �لعمل �لمثمرة. 

بين  وتجمع  �أهد�فه�  ب�ت�س�ق  تتَّ�سم  �لتي  ة  �لحقيقيَّ �ل�سر�ك�ت  وتَ�سْغل 
� �لجزء  �أطر�فه� علاقة مثمرة، �لجزء �لعلوي �لاأيمن من �لم�سفوفة. �أمَّ
��ستر�تيجيَّ�ت  ذ�ت  �سيَّة  موؤ�سَّ ثن�ئيَّ�ت  تَ�سْغله  �لذي  �لاأي�سر،  �ل�سفلي 

�لة، فهو �لج�نب �لاأكثر عُر�سة للاإخف�ق. مت�س�ربة وعلاق�ت غير فعَّ
يعد بدء علاقة جديدة على نحو جيد و�سيلة ر�ئعة للو�سول �إلى �سر�كة. 
�لق��سية  للحق�ئق  مق�ومة  ح�لة  في  د�ئمً�  �ستكون  �لو�قع،  في  ولكنَّك، 
�لة  �لفعَّ ف�ل�سر�ك�ت  �أخرى.  ن�حية  �لتغيير من  نع  �سُ و�آلي�ت  ن�حية،  من 
�أو  �لظروف،  تتغيرَّ  وحين  د.  و�لتر�سُّ �لاإ�سر�ر  �سبق  ومع  بوعي،  �ض  توؤ�سَّ
�لاعتم�د  �لممكن  فمن  �لعلاقة،  طرفي  من  �أي  �إلى  جُدد  لاعبون  ين�سمُّ 
على مخزون �لثقة. ولكن �لت�سليم جدلًا بوجود نوع من �لثقة دون �ل�سعي 

لتر�سيخه� يوؤدي �إلى تلا�سيه�.
وفي نف�ض �لوقت، ف�إن �لاأهد�ف �لم�ستركة �لتي تُمثل �لبعد �لا�ستر�تيجي 
يُ�سعل  �إن �لتنفيذ  �أن تكون �أكثر دين�ميكيَّة، حيث  �إلى  للم�سفوفة، تميل 
ف�إذ�  ��ستر�تيجي.  تغيير  �إلى  بدوره  ي  يوؤدِّ مم�  مح�لة،  لا  �لتعلُّم  جذوة 
ً� �أن  د فعليَّ كنت تح�ول �أن تفعل �سيئً� معقدً� بقدر طفيف للغ�ية، فمن �لموؤكَّ
بع�ض �لاأ�سي�ء لن تتحقق على �لنحو �لمن�سود. ف�إن لم ت�ستطع �أنت و�لجهة 
ل ��ستر�تيجيَّتك كي تتو�كب  ة، لتعدِّ �لم�ستفيدة �أن تن�ق�سو� م� يحدث بحريَّ
مع �لحق�ئق �لتي �ستظهر، ف�إن علاقتكم� �ست�أخذ منحًى �سلبيً� لا ط�ئل 

من ور�ئه.
ة �أ�سح�به�؛ ف�أ�سح�ب  ة لي�ست م�س�بقة لقي��ض مدى �سعبيَّ �لاأعم�ل �لخيريَّ
و�ل�سر�مة  و�لالتز�م  للان�سب�ط  يحت�جون  �لن�جحون  �لاأعم�ل �لخيرية 
وهم  �لمحدودة،  مو�ردهم  به�  �سون  يخ�سِّ �لتي  ة  ب�لكيفيَّ يتعلَّق  فيم� 
�أنهم  �لاآخرين  في  يفتر�سو�  و�أن  من�سفين،  يكونو�  ب�أن  �أي�سً�  مط�لبون 
و�آر�ء  لخبر�ت  �لاحتر�م  �إظه�ر  ثقتهم.  ويك�سبون  ثقة،  مو�سع  جميعً� 

عمل  �أو  ف�سيء  �لاأهميَّة.  ب�لغ  �أمر  ومو�ردهم،  وقتهم  وكذلك  �لاآخرين، 
للجه�ت  �له�تفيَّة  للاتِّ�س�لات  �ل�سريعة  ك�لا�ستج�بة  مثلًا،  ب�سيط 
�لم�ستفيدة، بمع�ودة �لاتِّ�س�ل به�، �سيقطع �سوطً� طويلًا نحو �إبق�ء قنو�ت 

�لتو��سل مفتوحة بين �لطرفين.
لا تُترجَم �لنو�ي� �لح�سنة تلق�ئيً� �إلى نت�ئج �إيج�بيَّة، مع �أن تلك �لنو�ي� 
في  �لانخر�ط  من  �لم�سروع  �أطر�ف  ن  وتمكِّ �لتو��سل،  من  كثيرً�  تُح�سن 
د  و�لت�أكُّ ة،  �لمرجوَّ �لنت�ئج  لتحقيق  و�لنزيهة �لمطلوبة  �لمفتوحة  �لحو�ر�ت 

ن على نحوٍ م�ستمرٍّ بمرور �لوقت. من �أن تلك �لنت�ئج تتح�سَّ

ما مدى تح�شن الأداء؟
هذ� هو �أهمُّ �سوؤ�ل ينبغي طرح على �لاإطلاق، لاأن �إج�بته هي �أكثر 
�أنه  �لاأول  ل�سببين:  �لاأهم  هو  �ل�سوؤ�ل  هذ�  ويُعد  يً�.  تحدِّ �لاإج�ب�ت 
ي  بتبنِّ ويط�لبك  تم�مً�،  تحقيقه�  تح�ول  �لتي  �لنت�ئج  على  ز  يركِّ
وجهة نظر مدرو�سة حول �أد�ئك �لح�لي. وهو يفتر�ض �أنك ت�ستطيع 
ً� عن �ل�سوؤ�ل �لت�لي: »م� هو �لم�ستوى �لفعلي لاأد�ئي؟«،  �لاإج�بة فعليَّ
�لتي  ة  �لكيفيَّ هي  وم�  �إنج�زه،  تح�ول  �لذي  م�  تعرف  �أنت  بذلك 
م به� جهودك على هذه �لجبهة، وم� مدى م� �أحرزته �لجه�ت  تتقدَّ

�لم�ستفيدة من تقدم �إز�ء �لنت�ئج �لتي �تَّفقتم على تحقيقه�.
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وث�نيً�، ي�سير هذ� �ل�سوؤ�ل �سمنيً� �إلى �أنه �أيً� ك�نت 
ومهم�  �لخيري،  م�سروعك  �إط�ر  في  �إنج�ز�تك 
ك�نت �لنت�ئج �إيج�بيَّة، ف�إنه� ق�بلة للتح�سين. ولذ�، 
تح�سنً�؟«  �أد�وؤن�  ي�سهد  »هل  قبيل  من  �سوؤ�لًا  ف�إن 
�إنه  �لر�هن.  ب�لو�سع  لا  �لم�ستمر  ن  ب�لتح�سُّ يتعلَّق 
�لورديِّ وغير �لمنطقيِّ  للحديث  �لمو�سوعي  �لمق�بل 
مج�ل  في  �لاأد�ء  تقييم  على  يغلب  م�  كثيرً�  �لذي 
�لاأد�ء  من�ق�س�ت  تكون  حيث  �لخيريَّة،  �لاأعم�ل 
نت�ئجه�؛  تتلخ�ض  �لتي  ة  �لتدريبيَّ �لبر�مج  مثل 
� في �جتي�ز �لد�ر�سين للاختب�ر�ت �أو ر�سوبهم؛  �إمَّ
للامتح�ن�ت عن نج�حهم،  �جتي�زهم  يعبرِّ  حيث 
وقلم� تجري  ن�در �لحدوث،  �أمرً�  ر�سوبهم  ويكون 

من�ق�سته.

تحديً�  تح�سنً�؟«  �أد�ئي  ي�سهد  »هل  �سوؤ�ل  يمثل 
عملية،  حقيقة  �ستو�جه  �أنك  يعني  لاأنه  كبيرً� 
ن قر�ر و�ختي�ر  �أ�س��سيَّة ومزعجة، وهي �أن �لتح�سُّ
تتَّبع  �أن  طبيبك  عليك  يقترح  فحين  �سخ�سي. 
�لري��سة  تم�ر�ض  �أن  �أو  يً�،  �سحِّ غذ�ئيً�  نظ�مً� 
�أو  �لاأقل  لاأ�سبوع  ن�سيحته  ب�ع  �تِّ ر  تقرِّ قد  يوميً�، 
يتطلَّب  �سحتك  ن  تح�سُّ �أن  بيْد  �لاأقل.  على  �ثنين 
ً� د�ئمً�. ورغم كم  مجهودً� يوميً�، و�لتز�مً� �سخ�سيَّ
�لمعلوم�ت و�لاآر�ء و�لن�س�ح �لمت�حة، يخت�ر معظم 
ي�س�بو�  �أن  �إلى  ة،  يَّ �سحِّ حي�ةً  يعي�سو�  �ألاَّ  �لن��ض 
ة، �أو ب�سكتة دم�غيَّة، وهن�، كم� يحدث  ب�أزمة قلبيَّ
من  كبيرً�  قدرً�  �لاأمر  يتطلَّب  �لاأحو�ل،  معظم  في 
�لمطلوب  �لكبير  �لجهد  لبذل  �ل�سخ�سي  �لتحفيز 
ن على م�ستوى �لاأعم�ل  ن. و�لتح�سُّ منك كي تتح�سَّ

�لخيرية لي�ض ��ستثن�ءً من تلك �لق�عدة.

ن  �أُح�سِّ »كيف  �سوؤ�ل:  عن  �لاإج�بة  من  تهربك 
�لاأمر  �لر�هن، وهو  ب�لو�سع  يعني قبولك  �أد�ئي؟« 
�نحر�ف  �إلى  �لمط�ف  نه�ية  في  ي  �سيوؤدِّ �لذي 
في  متو��سعة.  م�ستوي�ت  �إلى  وم�س�عيك  جهودك 
في  �لاأد�ء  م�ستوى  يكون  �لخيرية،  �لاأعم�ل  مج�ل 
�لع�دة ع�ديً�، �أو جيدً� في �أحي�ن قليلة. ونظرً� �إلى 
غي�ب �لمن�ف�سة و�آلي�ت �ل�سوق، وغي�ب �لمن�ف�سين، 
فترة  بعد  �سعيفً�  ي�سبح  �لع�دي  �لاأد�ء  هذ�  ف�إن 
وجيزة. ولذ� ف�إن �لتح�سين، �أي �ل�سعي �إلى �لاإتق�ن 
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�ل�سج�ع  �لقر�ر  �تِّخ�ذ هذ�  يبقى خي�رً� جوهريً�. وتترب على  و�لتميُّز، 
نتيجة حتميَّة وقوية و�س�ملة، �ألا وهي فر�سة وتجربة »�لتعلُّم«.

تمنحن� �لحي�ة فر�سً� كثيرةً لكي ننعم ب�لحظ �ل�سعيد، ب�أ�س�ليب �ستَّى، 
�أ�سح�ب  على  ينطبق  �لاأمر  هذ�  �لتعلُّم.  فيتطلَّب  �لم�ستمر  ن  �لتح�سُّ  � �أمَّ
�لاأعم�ل �لخيرية، بقدر م� ينطبق على �للاعبين �لري��سيِّين و�لروؤ�س�ء 
كتح�سين  �لمه�ر�ت،  على  ينطبق  وهو  و�لاأطب�ء،  و�لفن�نين  �لتنفيذيِّين، 
حي�تن�  على  وكذلك  �لت�سويب،  في  ودقتهم  لقدر�تهم  �لجولف  لاعبي 
�ل�سخ�سيَّة ك�سعين� لتح�سين مه�ر�تن� �لتربويَّة. ولكن حين ي�سيب �لجمود 
�ض  تقوِّ ف�إنه�  �أفقه�،  و�سيق  لغطر�سته�  نتيجة  �س�ت  و�لموؤ�سَّ �لاأ�سخ��ض 
�ل�سي�ر�ت  ب�أكمله�، ك�سن�عة  �لتعلُّم �لحقيقي. وهن�ك �سن�ع�ت  ة  عمليَّ
فو� عن  . فكلن� نعرف �أ�سخ��سً� توقَّ �لاأمريكية، قد �سقطت في هذ� �لفخِّ
�لتعلُّم في �لثلاثينيَّ�ت �أو �لاأربعينيَّ�ت من عمرهم. ف�لتعلُّم يتطلَّب درجة 
دة من �لتو��سع و�لاإدر�ك و�لاإقر�ر ب�لاأ�سي�ء �لتي ربم� لم نعرفه� �أو  محدَّ
�أ�س�أن� فهمه�، كم� يتطلَّب �لاإر�دة �لقويَّة كي ت�ستثمر وقتك ومجهودك في 

تح�سين �أد�ئك على نحو د�ئم.

و�إنج�ز�تهم،  م�سروع�تهم  وتن�ول  ن�جحين  �أ�سخ��ض  مع  �لحديث  عند 
ف�إنهم كثيرً� م� يقولون �إنهم يعتبرون �أنف�سهم محظوظين. وهُمْ ي�سرون 
�أو  �إليه�،  ينت�سبون  �لتي  ك�لع�ئلات   ، �لحظِّ من  نوعً�  هن�ك  �أن  على 
حي�تهم  جو�نب  �أو  ة،  �لمهنيَّ م�س�ر�تهم  في  بقر�ر�تهم  �لمتعلِّقة  �ل�سدف 
ً� في نج�حهم. و�لاعتق�د  �ل�سخ�سيَّة، و�لتير يرون �أنه� لعبت دورً� محوريَّ
عين،  �لمتُبرِّ ز  �أن ثمة �سربة حظ ميَّزتهم عن غيرهم قد حفَّ �لجوهري 
بد�يةً من »�آندرو ك�رنيجي« ومن بعده، لل�سعي بقوة نحو  خدمة �لفئ�ت 

�لمجتمعية �لاأقلِّ حظً� منهم.

لماذا اأنت؟ 
لت نف�سك م�سوؤوليَّة تحقيقه�،  �أنت وم�سروعك �لخيري، و�لنت�ئج �لتي حمَّ
ز على �لاأفر�د و�لمجتمع�ت و�لق�س�ي� و�لغ�ي�ت �لنبيلة �لتي  كل ذلك يركِّ
ت�سعى لخدمته�. �لاأمر يتمحور حول كل هوؤلاء، لا حولك �أنت. ولكن على 
لة  م�ستوى �أكثر عمقً�، ف�إن م�سروعك �لخيري يتعلق بك �أنت في �لمحَ�سِّ
م من خلاله �لم�ل، �أو كنت م�سوؤولًا عن �إد�رة  �لنه�ئية. ف�سو�ء كنت تقدِّ
�لاأمو�ل �لتي ي�س�هم به� �لاآخرون، ف�إن م�سروعك �لخيري يتمحور ب�سفة 
�أن طريقة  �ستخلِّفه. كم�  �لذي  و�لموروث  �أ�س��سية؛ حول قيمك وحي�تك 
ة  م �أكثر �لاأدلة و�سوحً� على �سخ�سيَّتك �لحقيقيَّ تع�ملك مع �لم�سروع تقدِّ
من �لن�حية �لاإن�س�نيَّة؛ وعلى كرمك و�أريحيتك �أو �أن�نيَّتك؛ وعلى حكمتك 
�أو �سذ�جتك؛ وعلى تو��سعك �أو غطر�ستك؛ وعلى فطنتك �أو �ندف�عك. 
�أن  ة تبقى في جميع �لاأحو�ل، خطوةً ف�رقةً من �س�أنه�  ف�لاأعم�ل �لخيريَّ
تجلب لك �سع�دةً غ�مرةً، و�إح�س��سً� عميقً� بتحقيق �لذ�ت، وترك ب�سمة 

ذ�ت هدف �إن�س�ني نبيل و�أثر طويل.




